EMPRESAS CONFIRMADAS )

01 -BANESTES (40 senhas gerais e 10 preferenciais)

Observagoes do atendimento: Todas as operagdes vinculadas a Pessoa Fisica
até o limite de RS 500.000,00 (quinhentos mil reais) e juridica, até o limite de
R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) com atraso superior a 60 dias. Nao serao
negociados: CCF (Cheque sem fundos - motivo 12), tarifas bancarias, Carnés Ba-
nestes Financeira, BNDES, Financiamento Imobiliario e Pronamp.

02 - CLARO/ EMBRATEL (10 senhas gerais e 5 preferenciais)

Observagao atendimento: Poderdo ser renegociadas as dividas dos servigos
TV/ INTERNET/NETFONE/MOVEL/EMBRATEL e NEXTEL. Podem ser negociados
pagamentos dos servi¢os Claro a partir de 45 dias em atraso, exceto Claro
TV que apresenta a divida a partir de 110 dias em atraso. O cliente pode
escolher pelo pagamento a vista ou parcelado, via boleto bancario. O prazo
para baixa de pagamento das faturas negociadas por meio do sistema é de
até 72 horas (teis.Nao realizardo negociagoes com débitos que ja estejam
com acordo vigente.

03 - CREFISA (25 senhas gerais e 5 preferenciais)

Observagao atendimento: Negociagao apenas com clientes que estejam com
contratos inadimplentes.

04 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL (20 senhas gerais e 5 pre-

ferenciais)

Observagoes do atendimento: Serao negociadas situagoes referentes a crédito-
de Pessoa Fisica em geral e cartdo de crédito. Nao serdao negociadas situagoes-
referentes a habitacao e pessoa juridica.

05 - BANCO DO BRASIL (15 senhas gerais e 10 preferenciais)

Observagdes do atendimento: Serdao negociadas operagoes em situagao de
atraso ha mais de 15 dias. Nao serao negociadas: Dividas ajuizadas, operagoes
rurais de qualquer tipo, operagoes cedidas a ATIVOS S/A, operagoes vincendas
ou vencidas ha menos de 15 (quinze) dias.

NORMAS GERAIS DO MULTIRAO

« levar documentacao de identificacdo (identidade e cpf)

« levar, se possivel, a documentagao necessaria para negociagao

- atendimento sera por ordem de chegada

- Termos de acordo em 3 vias (fornecedor, consumidor, Procon)

- outros termos e atos impressos sera também dada copia ao consumidor e ao Procon
- atendimentos nao serao inseridos no PRO CONSUMIDOR

« horario de distribui¢ao de senhas: 9h as 16h e horario de atendimento: 9h as 17h
+ ndo havera reserva de senhas

- atendimento somente e diretamente com o titular

11° -
MUTIRAO DE .

NEGOCIACAO
DE DIVIDAS

06 - BRK (30 gerais e 10 preferenciais)

Observagoes do atendimento: Serao negociadas todas as situagdes em que o
cliente apresenta débitos pendentes. Vale ressaltar que a negociacao so sera
feita para o titular da conta. Em casos de terceiros, o parcelamento devera ser
feito somente com procuragdo do proprietario, com assinatura do mesmo. Em
casos de inquilinos, sera necessario alterar a titularidade da conta no ato do
atendimento, apresentando os documentos pessoais CPF e RG. Em casos de
pessoas juridicas, devem apresentar os seguintes documentos: copia do CNPJ;
copia do contrato social ou da ltima alteragdo contratual e/ou estatuto social/
ata de constituicao copia do CPF e RG ou CTPS ou CNH dos proprietarios, socios
ou representante legais; documentos pessoais (com foto) e autorizagao do res-
ponsavel pela razao social, exceto para os socios que ja possuem o nome no
contrato social.

07 - ITAU UNIBANCO (25 senhas gerais e 5 preferenciais)

Observagao do atendimento: Serdo negociadas situacoes envolvendo cliente-
com mais de 60 dias em atraso, em cartdes de crédito e produtos vinculados a
conta-corrente. Nao serao negociadas situagoes envolvendo Recovery, emprés-
timo consignado, consorcio, financiamento imobiliario e de veiculos.

08 - VIVO (20 senhas gerais e 10 senhas preferenciais)

Serao feitas ligagoes pelo atendente do Procon para o nimero 0800 055 1275
opgao 1(movel) ou Opgao 2 (fixa).

Observagoes do atendimento: serao realizadas apenas negociagoes de dividas.
As condicoes apresentadas para as negociagoes serao avaliadas conforme o
tempo da divida, valores, quantidade de contratos com pendéncias, entre ou-
tros fatores. Ndo sera realizado atendimento de pessoa juridica.

09 - EDP (20 senhas gerais e 10 preferenciais)

Observagdes do atendimento: Serdo negociados débitos com a EDP. Havera
atendimento nos dias 24 (quarta) e 25 (quinta). No dia 26 (sexta), ndo tera
atendimento da EDP.

- tempo de espera, organizacao de fila, rastreamento, distribuicdo de senhas serdo feitos pelo Procon

« Havera senhas ao publico do atendimento preferencial

« Havera seguranga fixa no local

- A principio, os atendimentos nao vao parar para horario de almogo, sendo que as empresas e servidores farao revezamento.
- Ao término de cada atendimento o servidor do PROCON verificara o respectivo termo de acordo, aferindo leitura e orien-
tando ou ndo o consumidor a finaliza-lo. Apds o atendimento o servidor ira assinar o respectivo termo juntamente com o
colaborador da empresa e com o consumidor.

« Durante o evento do mutirdo o servidor do PROCON entregara os termos ao setor responsavel para a elaboracao da planilha
de dados para posterior divulgacao a Imprensa

« Caso haja necessidade de mais senhas, estas SOMENTE serdo ampliadas, com a CONCORDANCIA DA EMPRESA.
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10 - DACASA (120 senhas gerais e 20 preferenciais)

Isencao de 100% dos juros e multa do valor original da divida da soma das parcelas
inadimplentes; descontos de 50% do valor original das parcelas para pagamento a
vista; descontos de 40% do valor original das parcelas para pagamento parcelado
- para esse evento, ainda parcelamos em entrada de no minimo 10% + 12x; clientes
judicializados, terao descontos de 50% do valor da causa ou 50% referente a soma
das parcelas inadimplentes para pagamento a vista - optamos pelo menor valor.
“Analistas” estardo disponiveis para analisar contratos em excegdo (os que ndo fo-
rem fechados no ato do atendimento conforme a proposta acima mencionada),
podendo aumentar o percentual de descontos.

11 - BRADESCO (15 senhas gerais e 5 preferenciais)

Observagao do atendimento: Ira negociar cartdo de crédito do Banco Bradesco.
N&o ira negociar pendéncias de conta ou outros tipos de cartdo.

12 - Ol (15 senhas gerais e 5 preferenciais)

Observagoes do atendimento: Serdao realizadas negociagdes com todos os
produtos da Ol. EXCETO Ol MOVEL.

A primeira tentativa & por meio do site Ol NEGOCIA (https://www.oi.com.br/
negociacao/), onde esta toda a negociagdo individualizada. O boleto pode levar
até 24 horas para ser emitido pelo portal do Ol NEGOCIA. Caso o consumidor
ndo receba o boleto, podera ligar para o nimero 0800 024 5084. Caso nao seja
possivel sanar o pedido por 4, sera preenchido formulario e a Ol entrara em
contato dentro do prazo de 15 dias, importante informar que outro DDD podera
entrar em contato e deixar mais de um ndmero para contato, bem como o
melhor horario.

13 - BANCO DE DADOS ASCICI (CPF)
14 - BANCO DE DADOS CDL (CPF)
15 - PROCON DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

- Os servidores da triagem deverdo se ater as informagoes acima, inserindo no verso da senha o respectivo CPF ou documen-
to equivalente da pessoa, lembrando que os atendimentos deverao ser de forma pessoal, nao se admitindo procuragao, nem
reservas de senha. Antes de distribuir a senha o servidor da triagem devera se certificar se consta a empresa no Mutirdo, bem
como se certificar que ndo ha impedimento de atendimento, dentro das informages passadas pela empresa.

« Ao ingressar ao local o consumidor devera ir ao Espago reservado para rastreamento e distribuicdo de senhas. Caso quei-
ram posteriormente poderao fazer pesquisas no Cadastro das Empresas CDL e ASCICI para aferir o montante da divida, bem
como informagoes de negativacao diversas.

+ Os consumidores deverao aguardar sentados para serem chamados para os locais de atendimentos.

- 0 tempo de atendimento e de espera pode variar, de acordo com cada empresa, pois os atendimentos sao personalizados.



